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Beleidsplan Sociale Ontmoetingsplekken

Samenvatting

Ontmoetingsplekken vormen een belangrijk onderdeel van de sociale basisinfrastructuur. Om die
reden zijn investeringen in kwaliteit, werkwijze en aantallen sociale ontmoetingsplekken wenselijk,
zeker in buurten waar ‘ontmoeten’ niet vanzelfsprekend is. In het beleidsplan Sociale
Ontmoetingsplekken zijn de bouwstenen opgenomen om te komen tot aangename, laagdrempelige,
toegankelijke en toekomstbestendige ontmoetingsplekken.

De raad is akkoord met het beleidsplan Sociale Ontmoetingsplekken. De raad heeft beslist om het

financieel kader bij de integrale afwegingen bij de begroting 2026 te betrekken

Beslispunten

De raad besluit:

1. Het beleidsplan Sociale Ontmoetingsplekken vast te stellen;

2. Het financieel kader bij de integrale afwegingen bij de begroting 2026 te betrekken;

3. De investeringen in de gemeenschapshuizen inzake modernisering, duurzaamheid en

toegankelijkheid worden op elkaar afgestemd en integraal uitgevoerd.
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1. Aanleiding en bevoegdheden

Het huidige Coalitieakkoord benadrukt het belang van verbinding tussen mensen als een van de
grootste maatschappelijke opgaven voor de stad. Dit is ook gereflecteerd in het beleidskader Sociale
Basis, dat in april dit jaar door de raad is aangenomen. Het beleidsplan Sociale Ontmoetingsplekken
geeft invulling aan de ambitie van het beleidskader Sociale Basis dat inwoners elkaar op een
ongedwongen manier kunnen ontmoeten in de wijk en stad en dat inwoners zich inzetten voor
anderen zodat zij mee kunnen doen en zelfredzaam zijn. Daarnaast beantwoordt het beleidsplan
Sociale Ontmoetingsplekken aan twee moties die zijn aangenomen door de raad die gericht zijn op

het versterken en faciliteren van gemeenschapshuizen.

Dit beleidsplan focust op sociale ontmoetingsplekken, met specifieke aandacht voor
gemeenschapshuizen, maar ook bijvoorbeeld huiskamers. De openbare ruimte (zoals pleinen en
parken) en commerciéle plekken zijn ook belangrijke ontmoetingsplekken, waar aandacht voor is in
andere beleidsstukken (zoals de omgevingsvisie 2040), maar maken geen onderdeel uit van dit

beleidsplan.

We willen ontmoeten beter faciliteren, zeker daar waar het niet altijd vanzelf tot stand komt. We
streven naar aangename, laagdrempelige, toegankelijkere en toekomstbestendige sociale
ontmoetingsplekken in de buurt en de stad als geheel, waar inwoners van Maastricht in al hun
diversiteit zich welkom voelen. De plekken dragen hiermee bij aan de versterking van inwoners en
gemeenschappen, door positieve effecten op de veerkracht, bestaanszekerheid, gelijke kansen en

positieve gezondheid.

Veel sociale ontmoetingsplekken staan voor grote uitdagingen. Sommige ontmoetingsplekken in
buurten nodigen niet uit tot deelname, het kwaliteitsniveau van sommige plekken is niet meegegroeid
met de huidige tijd en nodigt weinig uit tot gebruik. Het wordt steeds minder aantrekkelijk om
bestuurslid te worden en het wordt ook steeds moeilijker om het hoofd boven water te houden. Bij
gemeenschapshuizen ligt de nadruk te veel op het rondkrijgen van de exploitatie, door ruimtes te
verhuren en daardoor minder op het zijn van een belangrijke maatschappelijke voorziening voor de
buurt. En dan nog is er soms alsnog sprake van exploitatietekorten. Niet investeren betekent dat er
steeds meer ontmoetingsplekken zullen verdwijnen of gebrekkig functioneren, en juist steeds minder
adequate mogelijkheden voorhanden zullen zijn voorinwoners in kwetsbare posities om elkaar te
ontmoeten. Huiskamers spelen een waardevolle rol en een eigen locatie is daarvoor soms passend,

maar een huiskamer dicht bij een gemeenschapshuis is in principe niet wenselijk. Dit leidt tot
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versnippering van middelen en voorzieningen, terwijl juist bundeling van krachten en functies de
maatschappelijke impact en efficiéntie vergroot. Het aanpakken van al deze knelpunten kan een
aanzienlijke impuls geven aan ontmoeting en sociale samenhang in onze buurten en wijken.

Bij de ondersteuning van sociale ontmoetingsplekken staat het versterken van bestaande energie en
initiatiefkracht in buurten en wijken centraal. We gaan hierbij uit van (burger)krachten die reeds in de
buurten aanwezig en actief zijn zoals buurtnetwerken, vrijwilligersorganisaties en verenigingen, die de
belangrijkste pijlers vormen van een sterke gemeenschap. De besturen van gemeenschapshuizen
staan niet alleen voor de opgave om de huidige gemeenschapshuizen door te ontwikkelen naar
ontmoetingscentra voor de buurt. Samen met maatschappelijke organisaties, inwonersinitiatieven en
Trajekt (opbouwwerk) kunnen de gemeenschapshuizen weer sociale ontmoetingsplekken voor alle
inwoners van buurten/wijken worden. De behoefte aan ondersteuning bij de transformatie van de
gemeenschapshuizen is van bestuur tot bestuur en van buurt tot buurt verschillend. We bieden
gerichte ondersteuning waar dat nodig is, maar nemen het niet over. Zo blijven we trouw aan de kern
van deze beweging: ruimte geven aan burgerkracht, en die waar nodig versterken. Met Trajekt
worden inzake de inzet van het opbouwwerk, duidelijke, kwantitatieve en kwalitatieve output-

indicatoren afgesproken. Aan de hand van deze indicatoren wordt de inzet van Trajekt gemonitord.

De bevoegdheid voor het vaststellen van dit beleidskader ligt bij de raad. De buurtanalyse van de

ontmoetingsplekken is ter informatie bijgevoegd.

2. Beoogd effect
Het uiteindelijke effect dat we met het beleidsplan Sociale Ontmoetingsplekken willen bereiken is het
versterken van vitale en saamhorige gemeenschappen in Maastricht, waarbij in alle onze wijken
sprake is van het behoud van of het realiseren van een sterke sociale basisinfrastructuur. Het
beleidsplan Sociale Ontmoetingsplekken draagt specifiek bij aan het bereiken van de volgende twee
deelambities van het beleidskader Sociale Basis:

- Inwoners kunnen anderen op een ongedwongen manier ontmoeten in de buurt en stad.

- Inwoners zijn in staat initiatieven op te zetten. Ze zetten zich in voor anderen zodat zij mee

kunnen doen en zelfredzaam zijn;

In relatie tot het beleidsplan Sociale Ontmoetingsplekken benoemen we verschillende (deel)effecten:
- Individuele gezondheidswinst en afname eenzaamheidsgevoelens door ontmoeting;
- Maatschappelijke waarde d.m.v. het versterken van gemeenschappen in buurten en wijken

door faciliteren van ontmoeting;
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- Inwoners die gaan participeren/ontmoeten gaan zich meer gezien, gehoord en bij de
samenleving betrokken voelen;

- We gaan ervan uit dat het faciliteren en stimuleren van ontmoeting tussen inwoners op
termijn effect zal hebben op de instroom in de (Jeugd)zorg. We gaan volgen of meer

ontmoeting leidt tot minder druk op de (Jeugd)zorg.

Actieve betrokkenheid van al onze inwoners is cruciaal. We faciliteren burgerkrachten daar waar nodig.

Dat wil zeggen dat we ondersteunen daar waar het niet vanzelf tot stand komt, dan wel waar extra inzet

nodig is om inwoners in kwetsbare posities te bereiken, die anders niet bereikt worden. Op deze manier

werken we samen met inwoners aan een zorgzame samenleving.

3. Argumenten

1.1 Ontmoeting is een basisvoorwaarde om te komen tot hechte gemeenschappen

Ontmoeten is cruciaal voor een gezonde en veerkrachtige stad. Het belang van ‘ontmoeten’ vraagt
om een vernieuwing van hoe we als gemeente met ontmoetingsplekken omgaan. We investeren al
jaren in ontmoetingsplekken, denk hierbij aan de gemeenschapshuizen en kleinschalige
ontmoetingsplekken die we faciliteren door het verstrekken van subsidie, zoals bijvoorbeeld
huiskamers en buurtbréks. Ontmoetingsplekken vormen een belangrijk onderdeel van de sociale
basisinfrastructuur. Om die reden zijn investeringen in kwaliteit, werkwijze en aantallen

ontmoetingsplekken wenselijk, zeker in buurten waar ‘ontmoeten’ niet vanzelfsprekend is.

1.2 Het voorstel past in het d.d.18 maart 2025 vastgestelde beleidskader Sociale Basis
Het beleidsplan Sociale Ontmoetingsplekken is een belangrijk onderdeel van de uitwerking van het

beleidskader Sociale Basis Maastricht. Dat beleidskader zet in op vitale en saamhorige

gemeenschappen door het versterken van netwerken die inwoners verbinden en ondersteunen. In de

Beleidsagenda Sociale Basis 2025-2026 is opgenomen dat in g2 het beleidsplan Sociale

Ontmoetingsplekken wordt opgeleverd.

Tevens geeft het beleidsplan Sociale Ontmoetingsplekken uitvoering aan het beleidsplan
Maatschappelijke Ondersteuning 2024-2026. En met name de doelstelling in het beleidsplan om
“mogelijkheden tot ontmoeting [te] verbeteren”. Inwoners, in het bijzonder inwoners in kwetsbare

posities, moeten anderen op een ongedwongen manier kunnen ontmoeten in de buurt.
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1.3 Het beleidsplan is opgesteld n.a.v. moties en toezeggingen van de raad

Het beleidsplan Sociale Ontmoetingsplekken beantwoordt aan twee moties die zijn aangenomen door
de raad en gericht zijn op het versterken en faciliteren van gemeenschapshuizen.® Ze vragen
aandacht voor de fysieke staat van sommige gemeenschapshuizen — en de noodzaak om te
investeren in modernisering en verbetering - en roepen op tot het bieden van ondersteuning aan
besturen van gemeenschapshuizen. Ze maken duidelijk dat er zowel behoefte is aan verbeteringen
op het gebied van de fysieke infrastructuur, als aan ondersteunende hulp, waarmee ze de basis
leggen voor het versterken van gemeenschapshuizen als essentiéle ontmoetingsplekken die goed

aansluiten bij de behoeften van de gemeenschap.

1.4 Ontmoetingsplekken als investering in het voorkomen van zwaardere ondersteuning en zorg
Sociale ontmoetingsplekken kunnen een preventieve functie vervullen. Door inwoners de
mogelijkheid te bieden om elkaar laagdrempelig te ontmoeten, ontstaat er meer sociale samenhang,
signaleren buurtbewoners eerder problemen en voelen mensen zich minder eenzaam. Dit draagt bij
aan het versterken van het welzijn van inwoners en kan voorkomen of uitstellen dat zij een beroep
doen op zwaardere vormen van ondersteuning en zorg, zoals Wmo-voorzieningen of jeugdzorg. Het
kan daarmee een waardevolle rol spelen in het beheersbaar houden van zorg- en

ondersteuningskosten op de lange termijn.

1.5 Het beleid ten aanzien van gemeenschapshuizen is aan herziening toe

Voor gemeenschapshuizen is beleid voor het laatst vastgesteld in 1988. Het beleid is gedateerd en
biedt geen sterk kader om de huidige uitdagingen aan te pakken. In 2018 is het beleid aangevuld met
de Ondersteuningsregeling gemeenschapshuizen (Ogh), die een definitie van het gemeenschapshuis
geeft en de verschillende ondersteuningsmogelijkheden vastlegt. De Ogh heeft echter vooral een
bestaande situatie juridisch vastgelegd, zonder vernieuwing. Dit onderliggende beleidsplan en de

daaropvolgende uitwerking omvatten een vernieuwing van het verouderde beleid.

1 Dit betreft de motie Gemeenschapshuizen (7 november 2023) en de motie Investeringsfonds gemeenschapshuizen (2 juli
2024)
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1.6 De bouwstenen in het beleidsplan Sociale Ontmoetingsplekken bieden een antwoord op knelpunten
inzake Sociale Ontmoetingsplekken
Het beleidsplan Sociale Ontmoetingsplekken omvat verschillende bouwstenen om belangrijke
knelpunten van sociale ontmoetingsplekken aan te pakken, namelijk:
1. Transformatie van ontmoetingsplekken, waaronder de gemeenschapshuizen naar drie typen
ontmoetingsplekken, namelijk kleinschalige ontmoetingsplekken, Ontmoetingscentra en
Huizen van de Wijk;
2. Aantrekkelijk en functioneel maken van ontmoetingsplekken, waaronder de huidige
gemeenschapshuizen (subsidieregeling Modernisering ontmoetingsplekken);
3. Extrainzet van welzijnswerk om inwoners in een kwetsbare positie toe te leiden naar
(activiteiten in) ontmoetingsplekken, waardoor gemeenschappen in de stad worden versterkt;
4. Aanpassen van de huidige subsidieregeling vrijwillige inzet in relatie tot kleinschalige
ontmoetingsplekken;

5. Ondersteuning van de besturen van ontmoetingsplekken.

1.7 Het beleidsplan Sociale Ontmoetingsplekken biedt een afwegingskader (pag. 6 t/m7) voor keuzes
inzake investeringen in sociale ontmoetingsplekken
Enkele elementen uit het afwegingskader:

- Nieuwe kleinschalige ontmoetingsplekken zoals Huiskamers zouden in eerste instantie in
het meest nabijgelegen Ontmoetingscentrum of Huis van de Wijk gehuisvest moeten
worden, tenzij er zwaarwegende afwegingen zijn die een andere keuze vergen;

- Bij keuzes wordt uitgegaan van ‘ongelijk investeren voor gelijke kansen’. De rol van de

gemeente kan groter worden toe als de kwetsbaarheid van de inwoners groter is.

1.8 Zonder extra investeringen kunnen de ontmoetingsplekken hun rol niet optimaal vervullen
De extra investeringen zijn onoverkomelijk om de gemeenschappen in de stad en in gebieden met

inwoners in een kwetsbare positie in het bijzonder, te versterken.

2.1 Het financieel kader wordt bij de integrale afwegingen bij de begroting 2026 betrokken.

De ruimte voor financieel omvangrijke nieuwe ontwikkelingen in onze huidige begroting en
meerjarenraming is beperkt. De financiéle gevolgen van het beleidsplan ‘Sociale
Ontmoetingsplekken’ worden derhalve betrokken bij de integrale afweging die gezien die beperkte

ruimte ten behoeve van de begroting 2026 dient plaats te vinden. Daarbij wordt rekening gehouden
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met de grote bijdrage van de voorgestelde investeringen in de Sociale Ontmoetingsplekken aan de

realisatie van gemeentelijke doelstellingen (Coalitieakkoord, Sociale Visie, Sociale Basis).

3.1 Koppelkansen met de gemeentelijke agenda op het gebied van duurzaamheid en toegankelijkheid
worden benut.

De investeringen in gemeenschapshuizen bieden een kans om meerdere beleidsdoelen tegelijk te
realiseren. Door investeringen inzake modernisering te koppelen aan duurzaamheidsmaatregelen,
zoals energiezuinige installaties en isolatie, wordt niet alleen het comfort verhoogd, maar ook het
energieverbruik en de CO,-uitstoot verlaagd. Tegelijkertijd wordt ingezet op het verbeteren van de
fysieke toegankelijkheid van deze voorzieningen, zodat ook mensen met een beperking volwaardig
kunnen deelnemen aan het sociale leven in hun buurt. Door deze opgaven integraal aan te pakken,
wordt efficiént gebruikgemaakt van middelen en wordt de maatschappelijke meerwaarde van de

investeringen vergroot.

4, Kanttekeningen

1.1 Bij de transformatie zijn we afhankelijk van de medewerking van de besturen

Door de bottom-up aanpak is de transformatie van gemeenschapshuizen een gefaseerd proces.
Indien we de besturen van ontmoetingsplekken niet ondersteunen bij het beheer zullen deze
ontmoetingsplekken nooit de gewenste rol vervullen inzake het versterken van de
gemeenschapsvorming in de buurten/wijken. De uitdagingen van de besturen van
gemeenschapshuizen zijn meegenomen in het beleidsplan Sociale Ontmoetingplekken. We zullen de

besturen blijven betrekken bij de vormgeving van de ondersteuning van de besturen.

2.1 De financiéle consequenties van het beleidsplan zijn nog niet in detail uitgewerkt

Het financieel kader is in hoofdlijnen uitgewerkt. Dit heeft geleid tot een indicatieve begroting. Omdat
bepaalde factoren in deze fase onvoorzien zijn, zoals de keuze van besturen om wel/niet te
transformeren tot een Huis van de Wijk of een Ontmoetingscentrum en het aantal subsidieaanvragen
voor de modernisering van sociale ontmoetingsplekken, kunnen werkelijke kosten afwijken van deze
indicatie. Op basis van de nadere uitwerking van de bouwstenen (zie paragraaf 7) zal inzichtelijk worden

wat de daadwerkelijke kosten zullen zijn.
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5. Financién

Indicatie van benodigde middelen (x 1000 euro) voor het beleidsplan Sociale Ontmoetingsplekken

Aantallen Huizen van de Wijk 1 2 4 4 4 4
Aantallen Ontmoetingscentra 8 12 20 20 20 20
2026 2027 2028 2029 2030 Structureel
Bouwsteen 1: Transformatie van 716 1.184 2.120 2.120 2.120 2.120
ontmoetingsplekken
Bouwsteen 2: Aantrekkelijk en functioneel 240 400 400 200 - 240
maken van ontmoetingsplekken
Investeringen PM PM PM PM PM PM
Bouwsteen 3: Extra inzet welzijnswerk 338 525 900 900 900 900
Bouwsteen 4: Kleinschalige 125 125 125 125 125 125
ontmoetingsplekken
Bouwsteen 5: Ondersteuning van de 218 315 315 315 315 315
besturen van ontmoetingsplekken.
Subtotaal indicatie jaarlijkse kosten 1.636 2.549 3.860 3.660 3.460 3.700
Indicatie van reeds bestaande jaarlijkse 406 533 683 683 683 683
dekking in huidige begroting
Indicatie van benodigd per jaar
exploitatiekosten 1.231 2.016 3.177 2.977 2.777 3.017
Indicatie van benodigd per jaar PM PM PM PM PM PM
kapitaallasten

Toelichting financieel kader:

Het financieel kader betreft een toelichting van de gefaseerde indicatieve kosten per bouwsteen.

Bij de bepaling van de gemeentelijke kosten zijn er diverse factoren en ontwikkelingen die van invioed

zijn op het bepalen van de jaarlijkse exploitatielasten en PM-posten:

e Het betreft een indicatie van de totale kosten indien de geplande vier Huizen van de Wijk en
maximaal 20 Ontmoetingscentra gerealiseerd worden. Er wordt gekozen voor een bottom-up
proces, met andere woorden: de realisatie van de ontmoetingscentra gebeurt in nauwe
samenwerking met de besturen van de gemeenschapshuizen. Dit maakt gerichte
kosteninschattingen vooraf onmogelijk;

e De indicatieve kosten van de verschillende bouwstenen hangen nauw samen, als er
bijvoorbeeld minder ontmoetingscentra worden gerealiseerd, dan zijn er minder exploitatiekosten
en is er ook minder inzet van het opbouwwerk nodig;

e  Met betrekking tot bouwsteen 2 is de aanname dat de subsidieregeling toeziet op maximaal één
subsidie per accommodatie per 5 jaar. De totale uitgaven over 5 jaar worden geschat op

Raadsvoorstel 40-2025
Beleidsplan Sociale Ontmoetingsplekken 8



maximaal 1,2 miljoen euro. De verwachting is dat de bulk van de subsidieaanvragen in de eerste
vier jaren gehonoreerd worden, waardoor in 2030 geen budgettaire ruimte meer is in de
subsidieregeling. De cyclus start weer opnieuw in 2031;

PM-posten voor investeringen in twee Huizen van de Wijk en een aantal Ontmoetingscentra.
We spreken over een PM-post op eventueel benodigde investeringen voor (ver)nieuwbouw,
omdat deze nog niet volledig in beeld zijn. Deze keuzes hangen nauw samen met lokale
ontwikkelingen, investeringen in duurzaamheid, groot onderhoud van het gebouw en de
aanwezigheid van andere ontmoetingsplekken in de buurt. Onze inschatting is dat investeringen
mogelijk bij twee van de vier Huizen van de Wijk en bij een aantal Ontmoetingscentra nodig zijn;
De onzekerheden rondom de benodigde investeringen maken dat deze nu als een PM-post
gepresenteerd wordt. Om toch enige bandbreedte aan te geven kan er gedacht worden aan een
bandbreedte van benodigde investeringen tussen de 6 en 10 miljoen euro. Dat vertaalt zich naar
jaarlijkse kapitaallasten tussen de € 150.000 en € 300.000;

Wat betreft de btw: de bedragen in dit voorstel zijn incl. btw. Een groot deel van de bouwstenen
wordt ingezet via subsidieverlening; in die gevallen is van btw-heffing geen sprake. Mogelijk dat
over door de Gemeente Maastricht gepleegde investeringen btw verschuldigd is. Bij de
uitvoering daarvan zal beoordeeld worden of deze btw teruggevorderd kan worden. Indien dat
niet het geval is, zal deze btw binnen de beschikbare budgetten worden opgevangen;

De verplaatsing van de Boeckel, in nauwe samenhang met de nieuwe gymzaal en de nieuwe
kerk, maakt dat er een meer zichtbare en centrale plek voor het Ontmoetingcentrum in de Heeg
ontstaat. De middelen die in het MJIP zijn voorzien voor de businesscase Centrumplan De Heeg
zijn niet toereikend. De inschatting is dat er €1,5 tot €2,5 mio extra nodig is. De denkrichting zou
kunnen zijn dat vanuit het thema ‘ontmoeten’ door sociaal domein een bijdrage van € 1.000.000
wordt gedaan als co-financiering in het centrumplan;

De onzekerheden rondom de benodigde investeringen maken dat deze nu als een PM-post
gepresenteerd wordt. Om toch enige bandbreedte aan te geven kan er gedacht worden aan een
bandbreedte van benodigde investeringen tussen de 6 en 10 miljoen euro. Dat vertaalt zich naar
jaarlijkse kapitaallasten tussen de € 150.000 en € 300.000;

Aan de dekkingskant zijn de gereserveerde middelen (claim Ontmoeten begroting 2025)

toegevoegd aan het budget beleidsplan Sociale ontmoetingsplekken.
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6. Vervolg

De verschillende bouwstenen worden verder uitgewerkt en worden gefaseerd in de tijd aan het
college voorgelegd. Denk hierbij bijvoorbeeld aan het uitwerken van een aantal subsidieregelingen
(bouwsteen 1 en 2). Voor de verschillende bouwstenen van dit beleidsplan worden de volgende

vervolgstappen/participatietraject voorgesteld.

Huizen van de Wijk
We starten met twee pilots Huizen van de Wijk. We stellen voor om in 2026 met de voorbereidingen
van de Huizen van de Wijk in Pottenberg en in Nazareth/Limmel te starten. Dit is een proces dat in

verschillende fasen plaatsvindt:

. Onderzoek naar de juiste locatie/gebouw;

. Overleg met de betreffende besturen;

. Participatieproces met inwoners en met maatschappelijke organisaties;
° Inrichting;

. Programmering.

Ontmoetingscentra
We gaan op de eerste plaats in gesprek met besturen van gemeenschapshuizen die graag een
ontmoetingscentrum willen worden. Op basis daarvan starten we in 2026 gefaseerd met de

transformatie van een aantal gemeenschapshuizen naar Ontmoetingscentra.

Participatie

Het thema Ontmoeting/Ontmoetingsplekken wordt een belangrijk onderdeel van participatietraject ter
voorbereiding van de stadsdeelprogramma'’s. In het geval van de Huizen van de Wijk (Pottenberg en
Nazareth/Limmel) wordt dit participatietraject in nauwe samenwerking met de participatieaanpak
Veerkrachtige Wijken vormgegeven. In samenwerking met de Veerkrachtige Wijken aanpak wordt
onderzocht of en in welke vorm er in Pottenberg en Nazareth/Limmel, behoefte is aan een Huis van
de Wijk. Op de andere plekken in de stad wordt gekeken naar de koppelkansen met (het
participatietraject van) de Integrale Onderwijshuisvestingsplannen, de geplande investeringen in
bijvoorbeeld duurzaamheid en de andere ontwikkelingen in de betreffende buurten (bijv. relatie met

Omgevingsvisie).
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Monitoring

Monitoring van de uitvoering en effecten van dit beleidsplan is een integraal onderdeel van de

bredere monitoring van het beleidskader sociale basis. Daarbij wordt zowel gekeken naar de

voortgang van de inspanningen als naar de effecten die we nastreven. Om dit goed te kunnen volgen,

maken we daarom gebruik van inspannings- en effectindicatoren, die in het beleidsplan zijn

g

especificeerd.

We denken aan de volgende indicatoren, die we — waar nodig — verder zullen ontwikkelen en

aanscherpen, in samenwerking met de afdeling Datagedreven Sturen van onze gemeente:

Maatschappelijk
effect

Beleidsdoelen

Effectindicatoren

Inspanningsindicatoren

Inwoners kunnen
anderen op een
ongedwongen
manier
ontmoeten

- Minder
Maastrichtenaren
voelen zich eenzaam
Meer en een grotere
diversiteit aan
buurtbewoners maakt
gebruik van sociale
ontmoetingsplekken in
hun buurt en voelt zich
daar thuis

Meer Maastrichtenaren
doen actief mee aan het
programmeren en
organiseren van
activiteiten in en/of het
beheer van sociale
ontmoetingsplekken.

- In 2030 ervaart 85% van de
Maastrichtenaren voldoende
contacten met andere
mensen te hebben buiten
werk, school of huishouden?

- Toename van het percentage
inwoners dat aangeeft in het
afgelopen jaar één of
meerdere sociale
ontmoetingsplekken te
hebben bezocht

- Toename van het gebruik van
de ontmoetingsplekken
buiten de ‘gebruikelijke’
groepen (afhankelijk van de
buurt en bestaande
bezoekers kan dit gaan om
een stijging in gebruik door
bijv. jongeren, ouderen,
nieuwkomers en/of mensen
met een beperking, etc.)

- In 2030 wordt minimaal 20%
van de activiteiten in een
ontmoetingscentrum zelf
door inwoners geinitieerd
en/of georganiseerd.

- In 2026 wordt een
subsidieregeling voor huizen van
de wijk en ontmoetingscentra
gepubliceerd

- Eris een participatieproces
doorlopen met besturen van
gemeenschapshuizen om de
transformatie van
gemeenschapshuizen naar
Huizen van de Wijk en
Ontmoetingscentra te
realiseren.

- In 2026 wordt de
subsidieregeling voor de
modernisering van sociale
ontmoetingsplekken
gepubliceerd

De extra (gefaseerde) inzet van
opbouwwerk t.b.v.
ontmoetingsactiviteiten wordt
meegenomen in de subsidie
Trajekt vanaf 2026

- De ondersteuning van besturen
van sociale ontmoetingsplekken
is op vraaggerichte manier
vormgegeven.

7.

Communicatie

De subsidieregelingen ‘Huis van de Wijk/Ontmoetingscentrum’ en ‘Modernisering

gemeenschapshuizen’ worden via de kanalen voor overheidspublicaties en via de

communicatiekanalen van de gemeente Maastricht bekend gemaakt. Tevens zal over beide

regelingen overleg met de besturen van gemeenschapshuizen plaatsvinden.
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8. Bijlage

Bijlage 2 Beleidsplan Sociale ontmoetingsplekken

Bijlage 3 Reactie op advies Onafhankelijke Adviesraad Maastricht
Bijlage 4 Buurtanalyse Sociale ontmoetingsplekken

Burgemeester en Wethouders van Maastricht,

De ‘Secretaris, De Burgémeester,
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G.J.C. Kusters W.A.G. Hillenaar
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Raadsbesluit

Bijlage 1

DE RAAD DER GEMEENTE MAASTRICHT,

gezien het voorstel van Burgemeester en Wethouders d.d. 19 augustus 2025, Afdeling

Maatschappelijke Ontwikkeling, registratienummer 2025.01406;

BESLUIT:

1. Het beleidsplan Sociale Ontmoetingsplekken vast te stellen;
2. Het financieel kader bij de integrale afwegingen bij de begroting 2026 te betrekken;
3. De investeringen in de gemeenschapshuizen inzake modernisering, duurzaamheid en

toegankelijkheid worden op elkaar afgestemd en integraal uitgevoerd.

Aldus besloten door de raad der gemeente Maastricht in zijn openbare vergadering van

de griffier, de voorzitter,
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